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USTAWA o
pracowano na pod-

z dnia 2 marca 2000 r. stawie: Dz.U. z 2000
r. Nr 22, poz. 271

o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode¢
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Rozdzial 1

Umowy zawierane poza lokalem przedsi¢biorstwa

Art. 1.

1. Przedsigbiorca, ktory proponuje konsumentowi zawarcie umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, okazuje przed zawarciem umowy dokument potwierdzajacy
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej oraz dokument tozsamosci. W razie za-
wierania uméw w imieniu przedsigbiorcy zawierajacy umowe okazuje ponadto
dokument potwierdzajacy swoje umocowanie.

2. Przez lokal przedsigbiorstwa rozumie si¢ miejsce przeznaczone do obstugiwania
publicznosci 1 oznaczone zgodnie z przepisami o dziatalnosci gospodarcze;.

3. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ takze do umowy zawartej w wyniku
zorganizowanego poza lokalem przedsigbiorstwa zbierania ofert konsumentow
w czasie odwiedzin przedsigbiorcy lub osoby dziatajacej w jego imieniu w miej-
scu pracy konsumenta, w jego mieszkaniu albo w innym miejscu jego prywatne-
g0 pobytu.

Art. 2.

1. Konsument, ktory zawarl umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pisSmie, w
terminie dziesigciu dni od zawarcia umowy.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy
za zaptata oznaczonej sumy (odstgpne).

3. W razie odstapienia umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest zwol-
niony z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w sta-
nie niezmienionym, chyba Zze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego za-
rzadu. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich od-
setki ustawowe od daty dokonania przedptaty.
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Art. 3.

1. Kto zawiera z konsumentem umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, powinien
przed jej zawarciem poinformowa¢ konsumenta na pismie o prawie odstapienia
od umowy w terminie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1, i wreczy¢ wzor o§wiad-
czenia o odstgpieniu, z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresem zamieszkania (siedziby); obowiazany jest takze wreczy¢ konsumentowi
pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date i rodzaj oraz
przedmiot §wiadczenia i ceng.

2. Konsument, na zadanie przedsigbiorcy, po§wiadcza na piS$mie, ze zostal poin-
formowany o prawie odstapienia i ze otrzymal wzoér oswiadczenia o odstapieniu
od umowy.

Art. 4.

Jezeli konsument nie zostal poinformowany na pismie o prawie odstapienia od umo-
wy, bieg terminu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1, nie rozpoczyna si¢. W takim wy-
padku konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie dziesigciu dni od uzyskania
informacji o prawie odstapienia. Konsument nie moze jednak z tego powodu odsta-
pi¢ od umowy po uptywie trzech miesigcy od jej wykonania.

Art. 5.

Przepisow o umowach zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsigbiorstwa
nie stosuje si¢ do umow:

1) o charakterze ciaglym lub okresowym, zawieranych na podstawie oferty
sprzedazy lub przez odwotanie si¢ do ogloszen, reklam, cennikéw i innych
informacji skierowanych do ogétu albo do poszczegolnych osob, jezeli kon-
sument mogl uprzednio zapoznaé si¢ z treScig otrzymanej oferty lub infor-
macji pod nieobecnos¢ drugiej strony umowy, a zarazem w tej ofercie lub
informacji, jak i w umowie zastrzezono prawo konsumenta do odstapienia
od umowy w terminie dziesigciu dni od dnia jej zawarcia,

2) sprzedazy artykuléw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedaw-
ce¢ do miejsca zamieszkania konsumenta,

3) powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codzienne-
go, o0 wartosci przedmiotu umowy do réwnowartosci 10 EURO,

4) o prace budowlane,
5) dotyczacych nieruchomosci, z wylaczeniem ustug remontowych,

6) ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych,
oraz reasekuracji,

7) dotyczacych papierow wartosciowych oraz jednostek uczestnictwa w fundu-
szach powierniczych i inwestycyjnych (ustugi inwestycyjne).
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Rozdzial 2

Umowy zawierane na odleglo$¢

Art. 6.

1. Umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegdlnosci for-
mularza zamowienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu seryjnego,
reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zaméwienia, katalogu, telefo-
nu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia wywotujacego, wizjofonu, wi-
deotekstu, poczty elektronicznej, telefaksu, sa umowami na odleglos¢, jezeli
kontrahentem konsumenta jest przedsigbiorca, ktory w taki sposob zorganizowat
swoja dziatalno$¢.

2. Propozycja zawarcia umowy w postaci oferty, zaproszenia do sktadania ofert lub
zamoéwien albo do podjgcia rokowan powinna jednoznacznie i w sposob zrozu-
miaty informowac o zamiarze zawarcia umowy przez tego, kto ja sktada.

3. Postuzenie si¢ wizjofonem, telefaksem, poczta elektroniczng, automatycznym
urzadzeniem wywolujacym i telefonem w celu zlozenia propozycji zawarcia
umowy moze nastapi¢ wyltacznie za uprzednia zgoda konsumenta.

Art. 7.

1. Konsument, ktéry zawart umowg na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez poda-
nia przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pisSmie, w terminie dziesigciu
dni ustalonym w sposob okreslony w art. 10 ust. 1.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstapi¢ od umowy
za zaptata oznaczonej sumy (odstgpne).

3. W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwro-
towi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza sig¢
od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Art. 8.

1. Umowa o $wiadczenie ciagle lub okresowe moze by¢ zawarta na czas oznaczony
albo nieoznaczony.

2. Umowg zawarta na czas dtuzszy niz rok poczytuje si¢ po uptywie tego terminu za
zawarta na czas nieoznaczony.

3. Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze ja wypowie-
dzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesi¢cznego, chyba ze
strony zastrzeglty krotszy termin wypowiedzenia.
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Art. 9.

1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumiewania
si¢ na odleglo$¢, najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy,
o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy
oraz organie, ktory zarejestrowat dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a
takze numerze, pod ktorym przedsigbiorca zostal zarejestrowany,

2) istotnych wlasciwosciach §wiadczenia i jego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, a w szcze-
golnosci cta 1 podatki,

4) zasadach zaplaty ceny lub wynagrodzenia,
5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstapienia od umowy w terminie dziesigciu dni, ze wskazaniem
wyjatkow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3,

7) kosztach wynikajacych z korzystania ze $rodkow porozumiewania si¢ na
odlegltos¢, jezeli sa one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja
charakter wiazacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagle
lub okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,
11) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ sformutowane jednoznacznie,
w sposoOb zrozumiaty i tatwy do odczytania.

3. Przedsigbiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na pi§mie in-
formacji, o ktorych mowa w ust. 1, najpdzniej w momencie rozpoczecia spetnia-
nia $wiadczenia.

4. Obowiazek okreslony w ust. 3 nie dotyczy jednorazowych $wiadczen, ktore same
sa spetniane przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc¢ i za ktore ra-
chunek wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swojego przedsig-
biorstwa udostepnia co najmniej jeden $rodek porozumiewania si¢ na odleglos¢,
dostepny dla konsumenta i1 przedsigbiorcy (operator srodkéw porozumiewania
si¢), z wyjatkiem jednak informacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

Art. 10.

1. Termin dziesigciodniowy, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy
si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia
jej zawarcia.

2. W razie braku potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1, termin,
w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi trzy miesiace i liczy si¢
od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej
zawarcia. Jezeli jednak konsument po rozpoczgciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skroceniu do dziesigciu dni od tej daty.
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3. Jezeli strony nie umowity si¢ inaczej, prawo odstapienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem ter-
minu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1,

2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach
programéw komputerowych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalne-
go opakowania,

3) uméw dotyczacych swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wy-
tacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

4) $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub $cisle zwiazanych z jego osoba,

5) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zostaé zwrdcone lub
ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier losowych i zaktadow wzajemnych.

Art. 11.

1. Umowa nie moze naktada¢ na konsumenta obowiazku zaptaty ceny lub wyna-
grodzenia przed otrzymaniem §wiadczenia.

2. Umowa powinna okresla¢ miejsce i sposob sktadania reklamacji, nie powodujace
nadmiernych trudnosci lub kosztow po stronie konsumenta.

Art. 12.

1. Jezeli strony nie uméwily si¢ inaczej, przedsigbiorca powinien wykona¢ umowe
zawarta na odleglo$¢ najpodzniej w terminie trzydziestu dni po zlozeniu przez
konsumenta o$§wiadczenia woli o zawarciu umowy.

2. Jezeli przedsigbiorca nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot
$wiadczenia nie jest dostgpny, powinien niezwlocznie, najpdzniej jednak w ter-
minie trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym konsumenta i
zwrécié cala otrzymana od niego sume pieni¢zna.

3. W wypadku gdy przedsigbiorca nie moze wykona¢ zobowiazania z powodu
choéby przejsciowej niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wlasciwosciach za-
moéwionych przez konsumenta, przedsigbiorca moze, jezeli zawarto takie za-
strzezenie w umowie, zwolni¢ si¢ z zobowiazania przez spelnienie §wiadczenia
zastgpczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za t¢ sama
ceng lub wynagrodzenie, informujac zarazem konsumenta na pisSmie o jego pra-
wie nieprzyjecia tego swiadczenia i odstapienia od umowy, ze zwrotem rzeczy
na koszt przedsigbiorcy.

4. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 3, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy
W sposob i na zasadach okreslonych w art. 7. Zwrot rzeczy nastgpuje w takim
wypadku na koszt przedsigbiorcy.
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Art. 13.

1. W wypadku odstapienia od umowy przez konsumenta przedsigbiorca ma obo-
wiazek poswiadczy¢ na pisSmie zwrot $wiadczenia.

2. Jezeli $wiadczenie konsumenta ma by¢ spetnione z wykorzystaniem kredytu lub
pozyczki udzielonych przez przedsigbiorce albo gdy umowa przewidywata wy-
korzystanie kredytu udzielonego na podstawie porozumienia kredytodawcy z
przedsigbiorca, odstapienie od umowy zawartej na odlegtosc¢ jest skuteczne takze
wobec umowy kredytu lub pozyczki zawartej przez konsumenta.

Art. 14.

Konsument moze zada¢ uniewaznienia, na koszt przedsigbiorcy, zaptaty dokonanej
karta platnicza w razie niewlasciwego wykorzystania tej karty w wykonaniu umowy
zawartej na odleglo$¢. Nie uchyla to obowiazku naprawienia konsumentowi ponie-
sionej przez niego szkody.

Art. 15.

Spehienie $wiadczenia niezamdOwionego przez konsumenta nast¢puje na ryzyko
przedsigbiorcy i nie naktada na konsumenta zadnych zobowiazan

Art. 16.
1. Przepiséw o umowach zawieranych na odlegto$¢ nie stosuje si¢ do umow:
1) z wykorzystaniem automatdéw sprzedajacych,

2) z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowa-
dzenia handlu,

3) dotyczacych inwestycji kapitalowych,

4) ubezpieczenia, w tym o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytalnych,
oraz reasekuracji,

5) zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz takichze czynno$ci
dokonywanych przez spotdzielcze kasy oszczgdno$ciowo-kredytowe,

6) rent,
7) dotyczacych terminowych operacji finansowych i opcji,

8) zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych
automatow telefonicznych,

9) dotyczacych nieruchomosci, z wyjatkiem najmu,
10) sprzedazy z licytacji.
2. Przepisow art. 9, 10 i art. 12 ust. 1 nie stosuje sig do:

1) sprzedazy artykuldw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedaw-
ce¢ do mieszkania lub miejsca pracy konsumenta,

2) $wiadczenia, w Scisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowa-
nia, transportu, rozrywek, gastronomii; w wypadku rozrywek na $wiezym
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powietrzu przedsigbiorca moze zastrzec takze wyltaczenie obowiazku za-
wiadomienia o niemoznos$ci spelnienia §wiadczenia, o ktérym mowa w art.

12 ust. 2, jednak tylko we wskazanych w umowie okolicznosciach.

Art. 17.

Nie mozna w drodze umowy wylaczy¢ lub ograniczy¢ praw konsumenta okreslonych
w art. 1-16, takze w razie dokonania wyboru prawa obcego.

Rozdzial 3

Zmiany w przepisach obowigzujacych

Art. 18.

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z
1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19, poz. 122, z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19,
poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242, z 1985 r. Nr 22, poz. 99, z 1989
r. Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464, z 1991
r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz.
96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 114,
poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115,
poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz. 1040, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117,
poz. 758 oraz z 1999 r. Nr 52, poz. 532) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) art. 384 otrzymuje brzmienie:

»Art. 384. §1. Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci
og6lne warunki uméw, wzory umoéw, regulaminy wiaza druga
strong, jezeli zostaly jej dorgczone przy zawarciu umowy.

§2. W razie gdy postugiwanie si¢ wzorcem jest w stosunkach danego
rodzaju zwyczajowo przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy druga
strona moglta si¢ z tatwoscia dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy
to jednak uméw zawieranych z udziatem konsumentow, z wyjat-
kiem umoéw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych
sprawach zycia codziennego.

§3. Za konsumenta uwaza si¢ osobg, ktora zawiera umowe z przed-
sigbiorca w celu bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoscia go-
spodarcza.”;

2) po art. 384 dodaje si¢ art. 384" w brzmieniu:

LArt. 384'. Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakte-
rze ciaglym wiaze druga strong, jezeli zostaty zachowane wyma-
gania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziala umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia.”;

3) art. 385 otrzymuje brzmienie:

»Art. 385. §1. W razie sprzecznosci tre$ci umowy z wzorcem umowy strony sa
Zwigzane umowa.
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§2.

Wzorzec umowy powinien by¢ sformulowany jednoznacznie i w
sposob zrozumiaty. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sig
na korzy$¢ konsumenta.”;

4) art. 385" i art. 385” otrzymuja brzmienie:

LArt. 385" §1.

§2.

§3.

§4.

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztaltuja jego prawa i obo-
wiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naru-
szajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie
dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne §wiadczenia stron,
w tym cen¢ lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w
sposob jednoznaczny.

Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wiaze konsumenta,
strony sa zwiazane umowa w pozostatym zakresie.

Nie uzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy, na
ktérych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W
szczegbdlnosci odnosi si¢ to do postanowien umowy przejetych z
wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontra-
henta.

Cigzar dowodu, ze postanowienie zostalo uzgodnione indywidu-
alnie, spoczywa na tym, kto si¢ na to powotuje.

Art. 385%. Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami do-
konuje si¢ wedlug stanu z chwili zawarcia umowy, biorac pod
uwagg jej tre$¢, okoliczno$ci zawarcia oraz uwzgledniajac umowy
pozostajace w zwiazku z umowa obejmujaca postanowienie bedace
przedmiotem oceny.”;

5) po art. 385 dodaje si¢ art. 385° i 385" w brzmieniu:

LArt. 385°. W razie watpliwosci uwaza sig, ze niedozwolonymi postanowie-

niami umownymi sg te, ktore w szczegolnosci:

1) wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem kon-
sumenta za szkody na osobie,

2) wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgle-
dem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazania,

3) wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci
konsumenta z wierzytelno$cia drugiej strony,

4) przewiduja postanowienia, z ktorymi konsument nie miat
mozliwos$ci zapozna¢ si¢ przed zawarciem umowy,

5) zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i
przekazanie obowiazkéw wynikajacych z umowy bez zgody
konsumenta,

6) uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsu-
menta zawierania w przysztosci dalszych uméw podobnego
rodzaju,
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7) uzalezniaja zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawar-
cia innej umowy, nie majacej bezposredniego zwiazku z
umowa zawierajaca oceniane postanowienie,

8) uzalezniaja spetnienie $wiadczenia od okolicznosci zaleznych
tylko od woli kontrahenta konsumenta,

9) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do doko-
nywania wiazacej interpretacji umowy,

10) uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie,

11) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do
stwierdzania zgodno$ci §wiadczenia z umowa,

12) wylaczaja obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej za-
platy za $wiadczenie nie spetnione w calo$ci lub czgsci, jezeli
konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania,

13) przewiduja utrat¢ prawa zadania zwrotu $wiadczenia konsu-
menta spetnionego wczesniej niz $wiadczenie kontrahenta,
gdy strony wypowiadaja, rozwiazuja lub odstepuja od umo-
wYy,

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwiaza-
nia umowy, odstapienia od niej lub jej wypowiedzenia,

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypo-
wiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez wska-
zania waznych przyczyn i stosownego terminu wypowiedze-
nia,

16) nakladaja wytacznie na konsumenta obowiazek zaptaty usta-
lonej sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania
umowy,

17) naktadaja na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania
lub odstapit od umowy, obowiazek zaptaty razaco wygoro-
wanej kary umownej lub odstepnego,

18) stanowia, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega prze-
dluzeniu, o ile konsument, dla ktoérego zastrzezono razaco
krotki termin, nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia,

19) przewiduja wylacznie dla kontrahenta konsumenta jedno-
stronne uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn, istot-
nych cech §wiadczenia,

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okresle-
nia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu
umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia od
umowy,

21) uzalezniaja odpowiedzialno§¢ kontrahenta konsumenta od
wykonania zobowiazan przez osoby, za posrednictwem kto-
rych kontrahent konsumenta zawiera umowg lub przy ktérych
pomocy wykonuje swoje zobowiazanie, albo uzalezniaja t
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Art. 385% §

odpowiedzialno$¢ od spetnienia przez konsumenta nadmier-
nie uciazliwych formalnosci,

22) przewiduja obowiazek wykonania zobowiazania przez kon-
sumenta mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania przez jego kontrahenta,

23) wytaczaja jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe
pod rozstrzygnigcie sadu polubownego polskiego lub zagra-
nicznego albo innego organu, a takze narzucaja rozpoznanie
sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo
wiasciwy.

1. Umowa migdzy przedsigbiorcami stosujacymi rézne wzorce
umoéw nie obejmuje tych postanowien wzorcow, ktore sa ze soba
sprzeczne.

§2. Umowa nie jest zawarta, gdy po otrzymaniu oferty strona nie-

zwlocznie zawiadomi, ze nie zamierza zawiera¢ Umowy na wa-
runkach przewidzianych w § 1.”;

6) po tytule VI ksiegi trzeciej dodaje si¢ tytut VI' w brzmieniu:

,Tytut VI'.

Odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona przez produkt niebez-
pieczny.

Art. 449", §1. Kto wytwarza w zakresie swojej dzialalnosci gospodarczej (produ-

§2.

§3.

Art. 4497,

Art. 449°. §1

§2.

cent) produkt niebezpieczny, odpowiada za szkode wyrzadzona
komukolwiek przez ten produkt.

Przez produkt rozumie si¢ rzecz ruchoma. choéby zostala ona
polaczona z inna rzecza. Za produkt uwaza si¢ takze zwierzgta i
energig elektryczna.

Niebezpieczny jest produkt nie zapewniajacy bezpieczenstwa, ja-
kiego mozna oczekiwa¢, uwzgledniajac normalne uzycie pro-
duktu. O tym, czy produkt jest bezpieczny, decyduja okolicznos$ci
z chwili wprowadzenia go do obrotu, a zwlaszcza sposob zapre-
zentowania go na rynku oraz podane konsumentowi informacje o
wlasciwos$ciach produktu. Produkt nie moze by¢ uznany za nie
zapewniajacy bezpieczenstwa tylko dlatego, ze p6zniej wprowa-
dzono do obrotu podobny produkt ulepszony.

Producent odpowiada za szkod¢ na mieniu tylko woéwcezas, gdy
rzecz zniszczona lub uszkodzona nalezy do rzeczy zwykle prze-
znaczanych do osobistego uzytku i w taki przede wszystkim spo-
sOb korzystat z niej poszkodowany.

. Producent nie odpowiada za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny, jezeli produktu nie wprowadzit do obrotu albo gdy
wprowadzenie produktu do obrotu nastapito poza zakresem jego
dziatalnosci gospodarcze;j.

Producent nie odpowiada réwniez wtedy, gdy wiasciwosci nie-
bezpieczne produktu ujawnity si¢ po wprowadzeniu go do obrotu,
chyba ze wynikaty one z przyczyny tkwiacej poprzednio w pro-
dukcie. Nie odpowiada on takze wtedy, gdy nie mozna bylo
przewidzie¢ niebezpiecznych wlasciwosci produktu, uwzgled-
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niajac stan nauki i techniki w chwili wprowadzenia produktu do
obrotu, albo gdy wtasciwosci te wynikaly z zastosowania przepi-
sOW prawa.

Art. 449*. Domniemywa si¢, ze produkt niebezpieczny, ktory spowodowat

Art. 449°. §1

§2.

§3.

§4.

§5.

Art. 4495,

Art. 4497, §1

szkode, zostal wytworzony i wprowadzony do obrotu w zakresie
dziatalnosci gospodarczej producenta.

. Wytworca materiatu, surowca albo czesci sktadowej produktu od-
powiada tak jak producent, chyba ze wylaczna przyczyna szkody
byta wadliwa konstrukcja produktu lub wskazowki producenta.

Kto przez umieszczenie na produkcie swojej nazwy, znaku towa-
rowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego podaje si¢ za pro-
ducenta, odpowiada jak producent. Tak samo odpowiada ten, kto
produkt pochodzenia zagranicznego wprowadza do obrotu krajo-
wego w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej (importer).

Producent oraz osoby wymienione w paragrafach poprzedzaja-
cych odpowiadaja solidarnie.

Jezeli nie wiadomo, kto jest producentem lub osoba okreslona w §
2, odpowiada ten, kto w zakresie swojej dzialalnosci gospodar-
czej zbyt produkt niebezpieczny, chyba ze w ciagu miesiaca od
daty zawiadomienia o szkodzie wskaze poszkodowanemu osobg i
adres producenta lub osoby okreslonej w § 2 zdanie pierwsze, a w
wypadku towaru importowanego - osobg i adres importera.

Jezeli zbywca produktu nie moze wskaza¢ producenta ani osob
okreslonych w § 4, zwalnia go od odpowiedzialnosci wskazanie
osoby, od ktorej sam nabyt produkt.

Jezeli za szkode¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny odpo-
wiada takze osoba trzecia, odpowiedzialnos¢ tej osoby i 0séb wy-
mienionych w artykulach poprzedzajacych jest solidarna. Przepisy
art. 441 § 2 i 3 stosuje si¢ odpowiednio.

. Odszkodowanie za szkodg na mieniu nie obejmuje uszkodzenia
samego produktu ani korzysci, jakie poszkodowany mogltby osia-
gnaé¢ w zwiazku z jego uzywaniem.

§2. Odszkodowanie na podstawie art. 449" nie przystuguje, gdy szko-

da na mieniu nie przekracza kwoty bedacej rownowartoscia 500
EURO.

Art. 449°. Roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej przez produkt nie-
bezpieczny ulega przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w
ktérym poszkodowany dowiedzial si¢ o szkodzie i osobie obowia-
zanej do jej naprawienia. Jednak w kazdym wypadku roszczenie
przedawnia si¢ z uptywem lat dziesigciu od wprowadzenia pro-
duktu do obrotu.

Art. 449°. Odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebez-
pieczny nie mozna wylaczy¢ ani ograniczyc.

Art. 449", Przepisy o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny nie wyltaczaja odpowiedzialno$ci za szkody na zasa-
dach ogolnych, za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezyte-

04/10/00



©Kancelaria Sejmu

s. 12/15

go wykonania zobowiazania oraz odpowiedzialnosci z tytutu re-
kojmi za wady i gwarancji jakoS$ci.

Art. 449'". Nie mozna w drodze umowy wylaczyé lub ograniczy¢ odpowie-
dzialnosci okreslonej w przepisach niniejszego tytutu, takze w razie
dokonania wyboru prawa obcego.”;

7) po art. 555 dodaje si¢ art. 555" w brzmieniu:

,Art. 555'. Rada Ministrow, w drodze rozporzadzenia, okresli szczegdtowe
warunki zawierania i wykonywania umow sprzedazy miedzy
przedsigbiorcami a konsumentami, majac na uwadze ochrong in-
teresow konsumentow przed dzialaniami przedsigbiorcéw
sprzecznymi z dobrymi obyczajami.”.

Art. 19.

W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. Nr
43, poz. 296, z 1965 r. Nr 15, poz. 113,z 1974 r. Nr 27, poz. 157 i Nr 39, poz. 231, z
1995 r. Nr 45, poz. 234, z 1982 r. Nr 11, poz. 82 i Nr 30, poz. 210, z 1983 r. Nr 5,
poz. 33, z 1984 r. Nr 45, poz. 241 1 242, z 1985 r. Nr 20, poz. 86, z 1987 r. Nr 21,
poz. 123,z 1988 r. Nr 41, poz. 324, z 1989 r. Nr 4, poz. 21 i Nr 33, poz. 175, z 1990
r. Nr 14, poz. 88, Nr 34, poz. 198, Nr 53, poz. 306, Nr 55, poz. 318 i Nr 79, poz. 464,
z 1991 r. Nr 7, poz. 24, Nr 22, poz. 92 1 Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 12, poz. 53, z
1994 r. Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 24, poz. 110, Nr 43,
poz. 189, Nr 73, poz. 350 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 270, Nr 54, poz.
348, Nr 75, poz. 471, Nr 102, poz. 643, Nr 117, poz. 752, Nr 121, poz. 769 i 770, Nr
133, poz. 882, Nr 139, poz. 934, Nr 140, poz. 940 i Nr 141, poz. 944, z 1998 r. Nr
106, poz. 668 i Nr 117, poz. 757,z 1999 r. Nr 52, poz. 532 oraz z 2000 r. Nr 22, poz.
269) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) wart. 111 w § 1 w pkt 6 kropke zastepuje si¢ srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 7 w
brzmieniu:

,»7) strona wnoszaca o uznanie postanowien umownych za niedozwolone.”;

2) w art. 479" w § 2 w pkt 3 kropke zastepuje si¢ przecinkiem i dodaje si¢ pkt 4 w
brzmieniu:

,»4) przeciwko przedsigbiorcom o uznanie postanowien umownych za nie-
dozwolone.”;

3) po rozdziale 2 dziatu IVa tytulu VII ksiegi pierwszej czgsci pierwszej dodaje si¢
rozdziat 3 w brzmieniu:
,,Rozdzial 3
Postgpowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolone
LArt. 479°°. Sprawy o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

naleza do wlasciwosci Sadu Okrggowego w Warszawie - sadu
antymonopolowego.

Art. 479°7. W sprawach rozpoznawanych wedlug przepisOw niniejszego roz-
dziatu art. 479'% i art. 479" nie stosuje sie.
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Art. 479%. Powoddztwo w sprawach rozpoznawanych wedtug przepisow ni-
niejszego rozdzialu moze wytoczy¢ kazdy, kto wedtug oferty po-
zwanego moglby zawrze¢ z nim umowg zawierajaca postanowie-
nie, ktorego uznania za niedozwolone zada si¢ pozwem. Po-
wodztwo moze wytoczy¢ takze organizacja spoteczna, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona interesow konsumentoéw, po-
wiatowy (miejski) rzecznik konsumentow oraz Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Art. 479%°. Z zadaniem uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwo-
lone mozna wystapi¢ rowniez wtedy, gdy pozwany zaniechat jego
stosowania, jezeli od tego zaniechania nie mingto sze$¢ miesigcy.

Art. 479%. Zaniechanie przez pozwanego, po wytoczeniu powodztwa, stoso-
wania zaskarzonego postanowienia wzorca umownego nie ma
wplywu na bieg postgpowania.

Art. 479*!'. W sprawach o uznanie postanowiefi wzorca umowy za niedozwo-
lone sad nie moze wyda¢ wyroku tylko na podstawie uznania po-
wodztwa. Niedopuszczalne jest tez zawarcie ugody.

Art. 479, §1. W razie uwzglednienia powodztwa sad w sentencji wyroku przy-
tacza tres¢ postanowien wzorca umowy uznanych za niedozwolo-
ne i zakazuje ich wykorzystywania.

§2. Od wyroku sadu drugiej instancji przysluguje kasacja do Sadu
Najwyzszego.

Art. 479%. Wyrok prawomocny ma skutek wobec 0sob trzecich od chwili wpi-
sania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do
rejestru, o ktorym mowa w art. 479* § 2.

Art. 479*. §1. Sad zarzadza publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sa-
dowym i Gospodarczym.

§2. Koszty opublikowania wyroku, o ktorym mowa w § 1, sa zalicza-
ne do kosztéw procesu.

Art. 479%. §1. Odpis prawomocnego wyroku uwzgledniajacego powodztwo sad
przesyla Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow.

§2. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi,
na podstawie wyrokéw, o ktorych mowa w § 1, rejestr postano-
wien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone.

§3. Rejestr, o ktorym mowa w § 2, jest jawny.

§4. Rada Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, wzor rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone.”.

Art. 20.

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen (Dz.U. Nr 12, poz. 114, z
1981 r. Nr 24, poz. 124, z 1982 r. Nr 16, poz. 125, z 1983 r. Nr 6, poz. 35 i Nr 44,
poz. 203, z 1984 r. Nr 54, poz. 275, z 1985 r. Nr 14, poz. 60 i Nr 23, poz. 100, z 1986
r. Nr 39, poz. 193, z 1988 r. Nr 20, poz. 135 i Nr 41, poz. 324, z 1989 r. Nr 34, poz.
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180, z 1990 r. Nr 51, poz. 297, Nr 72, poz. 422 i Nr 86, poz. 504, z 1991 r. Nr 75,
poz. 332 1 Nr 91, poz. 408, z 1992 r. Nr 24, poz. 101, z 1994 r. Nr 123, poz. 600, z
1995 1. Nr 6, poz. 29, Nr 60, poz. 310 i Nr 95, poz. 475, z 1997 r. Nr 54, poz. 349, Nr
60, poz. 369, Nr 85, poz. 539, Nr 98, poz. 602, Nr 104, poz. 661, Nr 106, poz. 667,
Nr 111, poz. 724, Nr 123, poz. 779, Nr 133, poz. 884 i Nr 141, poz. 942, z 1998 r. Nr
113, poz. 717 oraz z 1999 r. Nr 83, poz. 931 i Nr 101, poz. 1178) po art. 138 dodaje
si¢ art. 138a 1 art. 138b w brzmieniu:

»Art. 138a. §1. Kto, zawierajac umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, nie oka-
zuje konsumentowi dokumentu potwierdzajacego prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz dokumentu tozsamosci, podlega
karze grzywny.

§2. Tej samej karze podlega, kto zawierajac umowe w cudzym imie-
niu poza lokalem przedsigbiorstwa, nie okazuje ponadto doku-
mentu potwierdzajacego swoje umocowanie.

Art. 138b. §1. Kto, bedac zobowiazany na mocy orzeczenia sadu do zaniechania
wykorzystywania lub do odwotania zalecenia stosowania 0gol-
nych warunkéw umow albo wzoru umowy, nie stosuje si¢ do tego
obowiazku, zawierajac w umowie niedozwolone postanowienia
umowne, podlega karze grzywny.

§2. Jezeli orzeczenie sadu, o ktorym mowa w § 1, dotyczy przedsig-
biorcy nie bedacego osoba fizyczna, odpowiedzialno$¢ przewi-
dziana w § 1 ponosi osoba kierujaca przedsigbiorstwem lub osoba
upowazniona do zawierania umow z konsumentami.”.

Art. 21.

Przepisy art. 1-17 oraz art. 18 pkt 1-5 stosuje si¢ do uméw zawartych i nie wykona-
nych w dniu wejécia w zycie ustawy.

Art. 22.

Przepisow Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny nie stosuje sig, jezeli produkt zostat wprowadzony do obrotu
krajowego przed dniem wej$cia w zycie ustawy.

Art. 23.

Do czasu wydania rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 18 pkt 7, zachowuje moc
rozporzadzenie wydane na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego, nie dluzej jednak
niz przez 2 lata.

Art. 24.

Ustawa wchodzi w zycie po uplywie 3 miesigcy od dnia ogloszenia.
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